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Введение
Целями учебной дисциплины «Деонтология в социальной работе» являются:
– формирование целостного представления об этических основах и профессиональной морали социальной работы, этического мышления специалиста и личностно-нравственного облика социального работника;
– раскрытие сущности этического подхода к осмыслению профессиональной деятельности.
Задачами учебной дисциплины являются:
–  изучение деонтологических вопросов социальной работы;
– изучение теоретических основ деонтологии как учения о долге и должном поведении;
– изучение комплекса профессиональных,  правовых и морально- этических правил, составляющих понятие профессионального долга социального работника;
– изучение деонтологических подходов к разрешению конфликтов;
– ознакомление с социокультурными особенностями и этическими стандартами социальной работы.
Учебная дисциплина «Деонтология социальной работы» изучается на третьем курсе, шестой семестр. Общая трудоёмкость дисциплины — 72 часа.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать:
· основные понятия и категории деонтологии в социальной работе,
· основные принципы, моральные нормы и заповеди профессии социального работника,
· смысл и содержание понятия профессионального долга социального работника перед обществом и государством, перед профессией и профессиональной группой, перед клиентом и его окружением.
Уметь:
· осуществлять профессиональную деятельность на основе профессиональных ценностей и моральных норм, этических принципов социальной работы, исходя из ценности человека и его жизни, как основополагающего принципа социальной работы,
· применять в профессиональной этике основные элементы профессионально-этической системы.
Владеть:
· навыками морального регулирования взаимоотношений с индивидом и группой,
· способностью осуществлять моральный выбор и решать этические дилеммы,
· способностью к самостоятельным действиям, критической рефлексии, принятию решений.
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Содержание дисциплины
	№
п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Содержание темы

	Тема  1.
	Тема 1.  Деонтология как раздел этики, наука о долге и должном


	Понятие «деонтология». Формирование собственного представления о должном в  сопоставлении его с сущим. Требования к поведению и действиям специалиста как его профессиональный долг и обязанности. 
Принципы деонтологии социальной работы личной ответственности за порученное дело  в правовом и  моральном отношениях. Компетентности профессионального социального работника.
Рациональный подход к решению поставленных задач.
Субъекты и объекты как стороны конкретного профессионального отношения. Этические принципы в социальной работе и работе социальных служб. Принцип гуманизма. Этические дилеммы и противоречия в социальной работе и механизмы их разрешения.

	Тема 2.
	Особенности проявления  категорий  деонтологии  в различных видах социальной работы
	 Роль приказов, инструкций и нормативных документов в установлении деонтологических нормативов. Возрастание роли деонтологического потенциала социальных служб.  Деонтологический компонент подготовки и переподготовки специалистов для социальных служб. Особенности проявления  категорий  деонтологии  в различных видах социальной работы. Медицинская деонтология. Педагогическая этика. Этика экономической и социально-бытовой помощи.  Деонтология   и   психологическая помощь.  Деонтология в стационарных социальных учреждениях.      Деонтология в нестационарных социальных  учреждениях. Деонтология и документация     социальных
служб. Проблемы деонтологии и развития социального обслуживания в России.

	Тема 3.
	Морально-нравственная регуляция социальной работы
	Нормативная регуляция жизнедеятельности общества. Понятие нравственности. Мораль как  особый тип нормативной регуляции, представленный совокупностью норм и принципов, распространяющих свое влияние на всех и каждого и воплощающих в себе нравственные ценности. Понятия «Благо», «Добро» и «Зло» в нравственно-этических аспектах социальной работы. Значение Золотого правила нравственности и категорического императива И. Канта. Нравственно-эстетическая характеристика принципов социальной защиты и формирования здоровья человека в древней Спарте, во взглядах Гиппократа и во времена Авиценны. Функции этического кодекса социального работника. Этический кодекс как свод нравственных норм и правил, предписываемых к исполнению. Этика и общественная социальная защита (понятие, содержание, ожидаемые позитивные эффекты). Источники формирования норм и правил, используемых в этическом кодексе социального работника. Профессиональные кодексы как средство поддержания морального престижа профессиональной группы. Моральное качество личности профессионального социального работника.

	Тема  4.
	Долг и ответственность социального работника в различных видах взаимоотношений внутри системы
	Проблема коллективной ответственности социальных работников. Мораль профессиональной группы (профессиональная мораль) как  составная частью морали общества. Нормы профессиональной этики и их влияние на поведение специалистов. Основные задачи профессиональной этики. Основные категории этики социальной работы (профессиональные этические отношения, этическое сознание, этические действия,  профессиональный долг специалистов). Этические действия. Цели. Мотивация. Легитимизация. Средства. Действия. Конечный результат.

	Тема 5.
	Деонтология отдельных видов взаимодействия в социальной работе 

	Ответственность и долг социального работника перед обществом и государством. Ответственность и долг социального работника перед профессией. Ответственность социального работника перед коллективом (коллегами). Ответственность социального работника перед клиентом и его окружением. Долг социального работника перед самим собой.

	Тема 6.
	Этика взаимоотношений с правительственными и      неправительственными организациями и службами


	Этические проблемы взаимоотношений.  Морально-этическое регулирование взаимоотношений работников государственных, муниципальных, частных и  иных социальных служб и служащих органов исполнительной власти, в компетенцию которых входит организация и  осуществление  социального обслуживания. Установление области ответственности.  Преодоление нарушений профессиональных норм поведения, злоупотреблений доверием. Этический баланс между служащими государственных органов управления и неправительственными социальными службами, а также общественными объединениями, занимающимися социальной поддержкой различных категорий населения. Роль  профессионально-этических  кодексов  в  регулировании конфликтов. Проблемы управления социальным обслуживанием населения и  моральные конфликты (источники, последствия и стратегия разрешения). Законы, нормативно-правовые акты и этические принципы, обеспечение их органической взаимосвязи (федеральный,  региональный и муниципальный уровни). Этические обязанности государственных служащих по отношению к специалистам социальных служб,  коллегам из других ведомств, клиентам, общественным объединениям.

	Тема 7.
	Этика социальной работы с семьей
	Семейно-брачные отношения  как предмет  этики социальной работы. Роль основных категорий этики для  регулирования отношений  в  семье  (взаимная любовь, забота о воспитании детей, долг, ответственность, уважение, равенство, доверие, поощрение и др.). Общественное мнение в регуляции семейно-брачных отношений. Мировоззренческие установки  общества  и  становление   ценностей семьи в истории общества. Воспитание детей как нравственная проблема. Учет нравственных основ брака и семьи в  практической  социальной работе.

	Тема 8.
	Нравственно-этические отношения в общине
	Этические аспекты стратегии социальной поддержки населения на общинном уровне. Этика социальной работы с различными типами общин (территориальные, социальные, религиозные, национально-этнические и др.). Этические вопросы управления групповыми процессами в городе и  на селе. Этические проблемы социального анализа и экспертизы общины. Этика избирательной работы на местном уровне.  Нравственное регулирование отношений между социальными работниками и местными активистами самоуправления (руководители) органов управления,  лидерами профсоюзов  и  общественных объединений,  оказывающих  поддержку  социальной  работе на местном уровне. Этические вопросы поощрения взаимной помощи на общинном уровне.

	Тема 9.
	Национально (этно)-региональные особенности этических отношений в
социальной работе

	Соотношение общечеловеческого,  национального и  регионального  в этике социальной работы. Национально-этические, социокультурные особенности региона и специфика современной этики.  Базовые принципы формирования региональных моделей этики социальной работы (принцип опоры на традиции и  достижения национальной культуры, науки, образования, быта; принцип учета поликультурной и многонациональной ориентации;  принцип учета  особенной религии коренного населения;  принцип учета социальной дифференциации населения; принцип учета мест компактного проживания этносов и др.).

	Тема 10.
	Личностно-нравственные качества социального работника

	Личностные характеристики  социального работника (ценностные ориентации, интересы).  Гуманистическая направленность личности. Личная и социальная ответственность. Развитость чувства добра и справедливости, собственного достоинства и уважения достоинства другого человека; терпимость, вежливость, порядочность, эмпатичность, эмоциональная устойчивость; личностная адекватность по самооценке,  уровню  притязаний  и социальной адаптированности. Социальный интеллект. Социально-психологическая, психолого-педагогическая характеристики социального работника.  Активность  психики,  поведение и деятельность. Педагогическая культура.  Личностно-нравственный образ социального работника. Профессиональный отбор  социальных работников.  Критерии методики определения профессиональной пригодности к социальной работе. Роль профессионального,  высшего  и  среднего профессионального образования в формировании личностно-нравственных качеств  социального работника. Современные проблемы развития личностно-нравственных качеств  социального работника.





План семинарских занятий по дисциплине «Деонтология в социальной работе»
Тема 1.: Деонтология как раздел этики, наука о долге и должном
Цель: Формирование у студентов представления о понятии и сущности деонтологии.
Вопросы для обсуждения:
1. Деонтология как наук о долге и должном.
2. Принятие человека таким, каков он есть.
3. Уважение права клиента на принятие самостоятельного решения на любом этапе совместных действий.
4. Содержание и смысл этического принципа конфиденциальности. 
5. Полнота информирования человека о предпринимаемых в его интересах действиях.
6. Ответственность социального работника за результаты своей деятельности.
7. Порядочность социального работника во взаимодействии с клиентом.
8. Принцип гуманизма.

Тема 2.:  Особенности проявления  категорий  деонтологии  в различных видах социальной работы
Цель: Формирование способности анализировать особенности проявления  категорий деонтологии  в различных видах социальной работы.
Вопросы  для обсуждения:
1.  Этические нормы профессионального поведения работников социальных служб.  
2. Основные  принципы,  моральные нормы и заповеди, направленные на обеспечение эффективности социального обслуживания населения.
3. Принципы,  моральные нормы, направленные  на  оптимизацию  системы взаимоотношений между различными категориями персонала социальных служб  и  клиентами.
4. Принципы и нормы, исключающие неблагоприятные факторы в социальной работе и  предупреждающие негативные  последствия социального обслуживания (профессиональный долг, бескорыстие, профессиональная выдержка и самообладание, доверие между специалистами и клиентами, профессиональная тайна и т.д.).
5.  Роль приказов, инструкций и нормативных документов в установлении деонтологических нормативов.
6. Возрастание роли деонтологического потенциала социальных служб.
7. Деонтологический компонент подготовки и переподготовки специалистов для социальных служб.

Тема 3.: Морально-нравственная регуляция социальной работы
Цель: Формирование способности анализировать     социальную работу как особый вид профессиональной деятельности, призванную утверждать высшие ценности.
 Вопросы для обсуждения:
1. Понятие нравственности.
2. Моральные нормы и принципы в социальной работе.
3. Основные формы выражения нравственных требований.              
4. Нормативная регуляция жизнедеятельности общества.             
5. Морально-нравственная регуляция социальной работы.
6. Моральное качество личности специалиста.   
7. Долг и ответственность социального работника в различных видах взаимоотношений внутри системы.

Тема 4.:  Долг и ответственность социального работника в различных видах взаимоотношений внутри системы
Цель: Формирование представлений об основных задачах профессиональной этики.
    Вопросы для обсуждения:
1. Проблема коллективной ответственности социальных работников.
2. Мораль профессиональной группы (профессиональная мораль) как  составная частью морали общества.
3. Нормы профессиональной этики и их влияние на поведение социальных работников. Основные задачи профессиональной этики.
4. Основные категории этики социальной работы (профессиональные этические отношения, этическое сознание, этические действия,  профессиональный долг специалистов).
5. Этические действия. Цели. Мотивация. Легитимизация. Средства. Действия. Конечный результат.

Тема 5.  Деонтология отдельных видов взаимодействия в социальной работе    
Цель: Формирование представлений о социальной  направленности и социальных последствиях деятельности социального работника,  о долге и ответственности специалиста перед обществом и государством за свою деятельность.
Вопросы для обсуждения:
1. Принципы деонтологии.
2. Принцип личной ответственности за порученное дело, как в правовом, так и в моральном отношениях.
3. Компетентность специалиста.
4. Принцип рационального подхода к решению поставленных задач.
5. Соответствие полномочий и ответственности в деонтологии.
6. Принцип правовой регламентации деятельности.
7.  Подотчетность.
8.  Инициатива и творческий  подход.
9.  Организованность  и дисциплина.

Тема 6.: Этика взаимоотношений с правительственными и      неправительственными организациями и службами
Цель: Формирование способности анализировать этические проблемы внешних взаимоотношений (с организациями, службами, общественными объединениями и т.д.).
Вопросы для обсуждения:
1. Этика внешних взаимоотношений  (с государственными и негосударственными предприятиями,   организациями и службами).      Этические проблемы взаимоотношений.  
2. Морально-этическое регулирование взаимоотношений работников государственных, муниципальных, частных и  иных социальных служб и служащих органов исполнительной власти, в компетенцию которых входит организация и  осуществление  социального обслуживания.
3. Установление области ответственности.  Преодоление нарушений профессиональных норм поведения, злоупотреблений доверием.
4. Этический баланс между служащими государственных органов управления и неправительственными социальными службами, а также общественными объединениями, занимающимися социальной поддержкой различных категорий населения.
5. Законы, нормативно-правовые акты и этические принципы, обеспечение их органической взаимосвязи (федеральный,  региональный и муниципальный уровни).
6. Этические обязанности государственных служащих по отношению к специалистам социальных служб,  коллегам из других ведомств, клиентам, общественным объединениям.

Тема 7.: Этика социальной работы с семьей            
Цель: Формирование целостного представления о семье как объекте и субъекте социальной работы.
Вопросы для обсуждения:
1. Семья как объект социальной защиты населения.
2. Основные понятия: семья и этические основы  работы с семьей.
3. Семейно-брачные отношения  как  предмет  этики социальной работы.
4. Общественное мнение в регуляции семейно-брачных отношений.
5. Мировоззренческие установки  общества  и  становление   ценностей семьи в истории общества.
6. Учет нравственных основ брака и семьи в  практической  социальной работе.

Тема 8.: Нравственно-этические отношения в общине
Цель: Формирование способности анализировать национальные особенности этических отношений в социальной работе.
Вопросы для обсуждения:
1. Этические аспекты стратегии социальной поддержки населения на общинном уровне.
2. Этика социальной работы с различными типами общин (территориальные, социальные, религиозные, национально-этнические и др.).
3. Этические проблемы социального анализа и экспертизы общины.
4. Этика избирательной работы на местном уровне.  
5. Нравственное регулирование отношений между социальными работниками и местными активистами самоуправления (руководители) органов управления,  лидерами профсоюзов  и  общественных объединений,  оказывающих  поддержку  социальной  работе на местном уровне.

Тема 9.: Национально (этно) - региональные особенности этических отношений в социальной работе
Цель: Формирование способности анализировать этнические,  региональные и национальные особенности этических отношений в социальной работе.
Вопросы для обсуждения:
1. Соотношение общечеловеческого,  национального и  регионального  в деонтологии социальной работы.
2. Национально-этические, социокультурные особенности региона и специфика современной этики.  
3. Базовые принципы формирования региональных моделей этики социальной работы (принцип опоры на традиции и  достижения национальной культуры, науки, образования, быта; принцип учета поликультурной и многонациональной ориентации;  принцип учета  особенной религии коренного населения;  принцип учета социальной дифференциации населения; принцип учета мест компактного проживания этносов и др.).

Тема 10.: Личностно-нравственные качества социального работника
Цель: Формирование способности анализировать личностные качества социального работника, которыми он должен обладать.
Вопросы для обсуждения:
1. Личностные характеристики  социального работника (ценностные ориентации, интересы).  
2. Гуманистическая направленность личности.
3. Личная и социальная ответственность.
4. Развитость чувства добра и справедливости, собственного достоинства и уважения достоинства другого человека; терпимость, вежливость, порядочность, эмпатичность, эмоциональная устойчивость; личностная адекватность по самооценке,  уровню  притязаний  и социальной адаптированности.
5. Социальный интеллект.
6. Социально-психологическая, психолого-педагогическая характеристики социального работника.  
7. Активность  психики,  поведение и деятельность.
8.Педагогическая культура.


Рекомендации по осуществлению самостоятельной работы, подготовке к семинарским (практическим) занятиям, зачёту
В результате регулярной самостоятельной работы, а также занятий под руководством преподавателя у студента должны быть сформированы определённые общекультурные универсальные (общенаучные, социально-личностные, инструментальные) и профессиональные компетенции, позволяющие достигать цели и задачи изучаемой дисциплины. Они выражаются в приобретаемых знаниях, умениях и навыках.

Семинарские (практические) занятия
Практические занятия – одна из форм учебного занятия, направленная на развитие самостоятельности учащихся и приобретение умений и навыков. Семинар как распространённая форма проведения таких занятий позволяет не только закреплять пройденный материал, что обеспечивает приобретение указанных знаний, умений и навыков, но также позволяет студентам привить практические навыки самостоятельной работы с учебной и научной литературой, получить опыт публичных выступлений. Дополнительной мотивацией для студентов выступает возможность заработать определённые баллы по существующей бально-рейтинговой системе (БРС). Для преподавателя такие занятия выступают в том числе как средство установления степени усвоения материала.
Семинарские занятия являются одним из видов занятий при изучении данного курса и включают самостоятельную подготовку студентов по заранее предложенному плану темы, конспектирование предложенной литературы, составление схем, таблиц, работу со словарями, учебными пособиями, первоисточниками, написание эссе, подготовку докладов и рефератов.
Основой этого вида занятий является изучение первоисточников, повторение теоретического материала, решение проблемно-поисковых вопросов. При изучении и проработке теоретического материала студентам очной, заочной и дистанционной форм обучения необходимо:
- использовать конспект лекций, подготовленный во время аудиторных занятий либо представленный в УМК;
- задействовать рекомендованные в РПД литературные источники и ЭОР. 
В процессе подготовки к семинарским (практическим) занятиям студент учится:
1) самостоятельно работать с научной, учебной литературой, энциклопедическими изданиями, справочниками;
2) находить, отбирать и обобщать, анализировать информацию;
3) выступать перед аудиторией;
4) усваивать категориальный аппарат изучаемой дисциплины.
Подготовка к семинарским (практическим) занятиям включает такие виды деятельности:
1) ведение конспекта лекции, анализ учебно-методической литературы, работа с первоисточниками;
3) выступления с докладами (рефератами) и их защита;
4) выполнение различных творческих заданий и их представление в виде эссе, мультимедийных материалов и т.п.;
4) подготовка к контрольным опросам и контрольным работам, зачётам и экзаменам.
Эффективность самоподготовки студента во многом зависит от правильной подготовки конспектов лекций. Сюда относится:
- наличие в содержании конспекта понятно и чётко оформленных реферативных записей по всем основным вопросам лекции;
- указание основных источников и литературы по каждой теме;
- подготовка результирующих выводов по каждому вопросу.
Важнейшей задачей самоподготовки студентов выступает формирование навыков работы с литературой и источниками. Список литературы к учебной программе дисциплины оформляется в соответствии с требованиями действующего стандарта и состоит из основной и дополнительной литературы, литературы к практическим (семинарским) и лабораторным занятиям, литературы к контрольным, разнообразных Интернет-ресурсов. Принципиально важным является то, что студенты не должны ограничиваться базовой литературой, предлагаемой УМК изучаемой дисциплины. В частности, портал электронного обучения ДГТУ «СКИФ» (skif.donstu.ru) содержит достаточное количество ЭОР, разработанных преподавателями университета. Кроме того, широкое распространение получают различные образовательные платформы, такие как «Открытое образование» (https://openedu.ru/), Сoursera и т.п., содержащие многочисленные онлайн-курсы по различным образовательным направлениям. При подборе литературы целесообразно задействовать междисциплинарный подход, для чего следует обращаться к источникам философского, юридического, социологического, экономического, исторического, психологического, культурологического характера. Исследованию подлежат не только отечественные, но и зарубежные работы.
В процессе работы с учебной и научной литературой студент должен развивать следующие навыки:
- тезирования (в кратком и развёрнутом виде) различных материалов;
- правильного, этически корректного цитирования;
- подготовки аннотаций.
Кроме того, помимо разнообразных ЭОР студент должен также использовать основную и дополнительную литературу, учебно-методические издания, необходимые для изучения дисциплины, которые представлены в УМКД и РПД.  Каждая тема из разделов тематического плана дисциплины и каждый вид занятий должны быть снабжены ссылками на определённую литературу и источники. Это значительно упрощает поиск необходимой информации, и, тем самым, рационализирует и существенно повышает эффективность самоподготовки.

Подготовка к зачёту
Перечень зачетов и экзаменов как форм итоговой отчётности по изучаемой дисциплине устанавливается рабочим учебным планом специальности или направления подготовки студентов. Сроки проведения зачетов и экзаменов определяются графиком учебного процесса и доводятся до сведения преподавателей и студентов в начале учебного года.
Зачеты и экзамены являются формой проверки усвоения студентами учебного материала лекционных, практических, семинарских занятий, контрольных и реферативных работ, а также формой проверки качества прохождения учебной практики. Они принимаются преподавателями, читающими лекционные курсы или ведущими практические занятия по данному курсу.
Зачёты и экзамены по семинарским занятиям могут проставляться на основе БРС при условии достижения установленного количества баллов, заработанных по итогам представленных рефератов (докладов) или выступлений студентов на семинарах. Результат сдачи зачетов оценивается отметкой «зачтено» и «не зачтено». Зачеты с дифференцированными оценками («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно») проставляются по курсовым работам (проектам), производственной практике.

Критерии оценки знаний студентов на зачёте
Выставление оценок на зачёте осуществляется на основе принципов объективности, справедливости, всестороннего анализа качества знаний студентов, и других положений, способствующих повышению надежности оценки обучающихся и устранению субъективных факторов.
В соответствии с действующими нормативными актами и рекомендациями Министерства науки и высшего образования РФ устанавливаются следующие критерии отметок:
– при полной отработке практических занятий отметка «зачёт» выставляется студенту, если ответы его соответствуют, по крайней мере, критериям удовлетворительной оценки.
– отметка «не зачтено» выставляется студенту, не выполнившему программу практических и семинарских занятий. Также оценка «не зачтено» выставляется студенту, который при проведении зачета в виде установленного опроса дал ответы, не соответствующие, как минимум, критериям удовлетворительной оценки теоретического курса.
Отметка – средство подтверждения соответствия/несоответствия знаний, умений и навыков студента целям и задачам обучения. Она предполагает выявление причин неуспеваемости, способствует организации учебной деятельности. Преподаватель выясняет причину ошибок в ответе, подсказывает студенту, на что он должен обратить внимание при пересдаче.
Перечень контрольных вопросов к зачёту размещён в материалах УМКД.

Рекомендации по написанию доклада (реферата)
 Тема доклада (реферата) может выбираться студентом самостоятельно либо утверждаться преподавателем в соответствии с основными контрольными вопросами изучаемого учебного материала. В любом случае доклад (реферат) необходимо основывать на проработке нескольких источников. Приветствуется, когда в качестве таковых выступают как научные монографии, так и материалы периодических изданий (желательно более современных). Особую ценность представляет формулировка (или хотя бы обозначение) автором своей позиции по рассматриваемой проблематике. При подготовке и последующем озвучивании доклада принципиально важно, чтобы студент мог делать это с отрывом от текста, при этом приводя примеры из жизни, поясняющие содержание изучаемого вопроса.
Реферат оформляется в виде текста на листах формата А-4. Работа начинается с титульного листа, в котором указывается название вуза, учебной дисциплины, тема реферата, фамилия и инициалы студента, номер академической группы или название кафедры, год и географическое место местонахождения вуза. Затем следует оглавление с указанием страниц разделов. Сам текст реферата желательно подразделить на разделы: главы, подглавы и озаглавить их. Все приводимые в реферате факты и заимствованные соображения должны сопровождаться ссылками на источник информации.   Все цитаты должны быть представлены в кавычках с указанием в скобках источника и страницы. Завершают реферат разделы «Заключение» и «Список использованной литературы». В заключении должны быть представлены основные выводы, чётко и однозначно сформулированные в тезисной форме. Список литературы должен быть составлен в полном соответствии с действующим стандартом (правилами), включая особую расстановку знаков препинания. Соблюдение всех перечисленных правил позволяет также нарабатывать опыт научно-исследовательской деятельности, оформляемой и представляемой в соответствии с базовыми квалификационными требованиями, что в дальнейшем может оказаться весьма полезным при подготовке ВКР, где корректности оформления оценивающие уделяют очень большое внимание.

Подготовка контрольных работ
Общий алгоритм подготовки контрольной работы традиционно включает следующие этапы:
- выбор темы, которую студент самостоятельно должен исследовать и раскрыть;   
- консультация преподавателя, который при необходимости укажет на правильное построение схемы работы, а также сориентирует на поиск подходящих литературы и источников;  
- подготовка плана работы;  
- работа с источниками и литературой, сбор материала;   
- написание текста, оформление рукописи и предоставление её преподавателю для проверки.
Тема выбирается из тематического списка, представленного в УМКД. Студентами заочной формы обучения тема выбирается по последней цифре зачетной книжки (например, если у студента номер зачетной книжки 405308 – то он может выбрать тему № 8, №18, №28, и т.д. Если заканчивается на 0, то №10, №20, №30 и т.д.).
Контрольная работа должна иметь следующую структуру:
– титульный лист
– содержание
– введение
– основная часть
– заключение
– список использованной литературы.
Титульный лист оформляется с учётом сложившихся требований и содержит следующие реквизиты: название федерального министерства (агентства), высшего учебного заведения и ведущей кафедры. В середине листа – название дисциплины и тема курсовой работы. Ниже справа – фамилия, инициалы исполнителя, его группа и номер зачетной книжки. Ниже – ученая степень, ученое звание, фамилия, имя, отчество научного руководителя. Внизу – город и год написания контрольной работы.
Требования к выполнению:
Объем контрольной работы должен быть не менее 10 напечатанных на компьютере страниц, 14 шрифтом TimesNewRoman через 1,5 интервала. Поля: слева – 3 см., справа, сверху и снизу – 2 см. Текст печатается с красными строками (отступами в начале абзацев). Все страницы должны быть пронумерованы.
Контрольная работа регистрируется в деканате и сдается в ауд. 403 (корпус 8).


Примерные вопросы к зачету:
1. Понятийный аппарат гендерологии и феминологии.
1. Предмет, объект и методологическая база феминологии.
2. Понятие гендерологии, ее объект и предмет.
3. Гендерология как средство аргументирования феминологии.
4. Междисциплинарный статус гендерных исследований.
5. Основные методы анализа в гендерологии.
6. Гендерные исследования: результаты и перспективы.
7. Женщины как объект социальной работы.
8. Социально-экономическое положение женщин в западных   странах.
9. Женщины-профессионалы как лидеры.
10. Женщина и семья.
11. Проблемы брачного выбора в современных условиях.
12. Ценность детей. Репродуктивное поведение в конце ХХ века.
13. Женщина и занятость.
14. Проблемы дискриминации на рынке труда.
15. Женская безработица.
16. Гендерный аспект рынка труда: проблема конкурентоспособности женской рабочей силы (уровень квалификации, степень готовности к изменению места работы, профессии, режима труда).  
17. Различия в оплате труда женщин и мужчин. Причины этих различий.
18. Женщина – мужчина: физиологические и психологические  различия.
19. Женщина и мужчина: историческая традиция и современный социальный статус, проблема андрогинности, ее престижность для женщин.
20. Женский фактор в политике ХХI века: мифы и реальность.
21. Мифы о женщине (ведьма, «синий чулок», суперженщина и т.д.).
22. Женщины – жертвы насилия.
23. Стереотипы мужской роли как причина жесткого обращения мужчин с женщинами.
24. Культурные различия у мужчин, выросших в разных социально-культурных условиях, и их влияние на взаимоотношения с женщинами. Жесткое обращение как пример гипермаскулинной коммуникации.
25. Виды помощи, оказываемой мужчинам с агрессивным поведением в западных кризисных центрах.
26. Женщина и бизнес.
27. Женщина-руководитель. Какие качества могут помочь женщинам стать лидерами в ХХI веке? Какие качества им следовало бы заимствовать у мужчин?
28. Признаки ассертивности. Факторы, формирующие ассертивное поведение. Плюсы и минусы ассертивности для современной женщины на Западе и в России.
29. Декларация о правах женщин. Конвенция ООН о ликвидации всех форм дискриминации в отношении женщин и ее реализация в России.
30. Женщина – мужчина: домашний труд.
31. Женщина/мужчина и стресс.
32. Образ мужчины и образ женщины в современной российской рекламе.
33. Феминизация бедности и ее характерные черты. Социальная уязвимость женщин с детьми, людей в неполных семьях, одиноких, престарелых и женщин-инвалидов.
34. Трансформация института современной семьи.
35. Кризис семьи и его влияние на положение женщин.
36. Сущность патриархатной модели семьи. Негативные последствия усиления патриархального взгляда на семью в условиях перехода к рыночным отношениям.
37. Домашнее насилие: виды, причины. Социальные мифы о домашнем насилии.
38. Женский вопрос и его эволюция.
39. Проблемы женского движения в прошлом и настоящем.
40. Понятие «феминизм». Основные постулаты феминистской      теории.
41. Феминизм как доктрина о равных правах, равных возможностях.
42. Основные направления в развитии феминизма XX века. Классический и постклассический феминизм (Б. Фриден, Д. Бернард, Симона де Бовуар).
43. Социальная дискриминация женщин. Возможности социальной работы в ее преодолении.
44. Феминизм и социальная работа.
45. Возможности и направления государственного регулирования положения женщин в РФ в современных условиях.
46. Женщины и социальная политика.


Примерные темы рефератов и докладов по учебной дисциплине:
1. Определение понятийно – категориального аппарата дисциплины «Деонтология социальной работы».
2. Субъекты и объекты как стороны конкретного профессионального отношения.
3. Взаимосвязь и взаимозависимость дисциплины «Деонтология социальной работы» с другими науками.
4. Принципы деонтологии социальной работы личной ответственности за порученное дело  в правовом и  моральном отношениях. 
5. Рациональный подход к решению поставленных задач: 
соответствие полномочий и ответственности;  правовая регламентация деятельности,   подотчетности,  инициативы и творческого подхода; организованности и дисциплины; контроля и проверки исполнения;   критического подхода к оценке деятельности, возможностей своих и клиента;   доверия и свободы действий;  поощрения и наказания.
6. Этические принципы в социальной работе и работе социальных служб.
7. Принцип гуманизма в социальной работе, особенности и содержание.
8. Этические дилеммы и противоречия в социальной работе и механизмы их разрешения.
9.  Особенности проявления  категорий  деонтологии  в различных видах социальной работы.
10.  Медицинская деонтология.
11.  Педагогическая этика.
12. Этика экономической и социально-бытовой помощи.
13. Деонтология и психологическая помощь.
14.  Деонтология в стационарных социальных учреждениях.
15.  Деонтология в нестационарных социальных учреждениях.
16.  Деонтология и документация социальных служб.
17. Проблемы деонтологии и развития социального обслуживания в России.
18.  Деонтология в современном мире.
19. Мораль как  особый тип нормативной регуляции, представленный совокупностью норм и принципов, распространяющих свое влияние на всех и каждого и воплощающих в себе нравственные ценности.
20. Понятия «Благо», «Добро» и «Зло» в нравственно-этических аспектах социальной работы.
21. Значение Золотого правила нравственности и категорического императива И. Канта.
22. Нравственно-этическая характеристика принципов социальной защиты и формирования здоровья человека в древней Спарте, во взглядах Гиппократа и во времена Авиценны.
23. Моральная мотивация как ценность в этике Канта.
24. «Золотое правило» нравственности как основа нравственного поведения личности, концентрированное выражение принципа гуманизма, осознанное человечеством с древнейших времён.
25. Гуманизм как историческое течение.
26. Жизненные ориентации личности. Альтруизм как система жизненных ориентаций.
27. Морально - нравственное содержание социальной работы.
28. Нравственно гуманистические основы социальной работы, принципы этики.
29. Ответственность и долг социального работника перед обществом и государством.
30. Ответственность и долг социального работника перед профессией.
31. Ответственность социального работника перед коллективом (коллегами).
32. Ответственность социального работника перед клиентом и его окружением.
33. Долг социального работника перед самим собой.
34. Человек  как высшая ценность из всех ценностей мира  как  принцип гуманизма, важнейший принцип медицинской деонтологии.
35. Профессиональные моральные принципы как ценностные установки социального работника, определяющие смысл и направления его деятельности как представителя профессии, реализующего государственную социальную политику.
36. Принципы социальной работы,  определяющие характер нравственных отношений социального работника  по отношению к клиенту,  обществу, государству.
37. Роль  профессионально-этических  кодексов  в  регулировании конфликтов.
38. Проблемы управления социальным обслуживанием населения и  моральные конфликты (источники, последствия и стратегия разрешения).
39. . Роль  и функции социальных служащих, занимающихся проблемами семьи.
40. Социальные проблемы семьи, социальная защита семьи –  этические аспекты.
41. Воспитание детей как нравственная проблема.
42. Основные направления работы с современной семьей.
43. Нравственные основы семьи и брака.
44. Нравственные основы семьи и брака и практика социальной работы.
45. Мировоззренческие установки общества и становления ценностей семьи в истории общества.
46. Учет нравственных основ брака и семьи в практической социальной работе.
47. Роль морально-этических традиций в жизнедеятельности этнической группы (общины).
48. Этические вопросы управления групповыми процессами в городе и  на селе.
49. Этические вопросы поощрения взаимной помощи на общинном уровне.
50. Особенности  национальных образцов нравственности.
51. Определение проблем поведенческой модели и менталитета нации.
52.  Отличительные черты  характера и поведения народов Европы.
53. Особенности системы  моральных установок на Востоке.
54. Нравственность как внутреннее, духовное качество  социального работника.
55.  Нравственная потребность как  наивысшая степень нравственного сознания социального работника.
56. Современные проблемы развития личностно-нравственных качеств  социального работника.
57. Личностно-нравственный образ социального работника.
58. Профессиональный отбор  социальных работников.
59. Критерии методики определения профессиональной пригодности к социальной работе.
60. Роль профессионального,  высшего  и  среднего профессионального образования в формировании личностно-нравственных качеств  социального работника.
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